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AÑO 2025 INFORME ANUAL SOBRE EL GRADO DE APLICACIÓN DE LA LEY 12/2014, DE 26 DE 

DICIEMBRE, DE TRANSPARENCIA Y DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

El presente informe está referido al ámbito competencial y funcional de Hoteles Escuela de Canarias S.A., 
y se elabora por la Unidad de Contratación y Transparencia para reflejar el grado de aplicación sobre la Ley 
12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información pública. 

En el año 2025, Hoteles Escuela de Canarias S.A. recoge nuevamente la obligatoriedad de atender un total 
de 66 indicadores englobados dentro de los 12 tipos de información que se reflejan en el mapa de 
obligaciones de Transparencia según el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
de Canarias. 
 
• Institucional: 1 indicador. 

• Organizativa: 7 indicadores. 

• Miembros electos y personal de libre nombramiento: 3 indicadores. 

• Empleo en el sector público: 7 indicadores. 

• Retribuciones: 5 indicadores. 

• Servicios y procedimientos: 7 indicadores. 

• Económico-financiera: 7 indicadores. 

• Contratos: 16 indicadores. 

• Convenios y encomiendas de gestión: 8 indicadores. 

• Ayudas y subvenciones: 1 indicador. 

• Estadística: 1 indicador.  

• Derecho de acceso: 3 indicadores. 

 

 

1. UNIDAD RESPONSABLE DE INFORMACION PÚBLICA - El Departamento de Contratación de 
HECANSA es el responsable en materia de Transparencia 

 

a. Alto cargo o directivo responsable en materia de transparencia 

Nombre y apellidos del cargo o directivo: Dña. Paola Plasencia Arzola 

Denominación del cargo oficial: Consejera Delegada de Hoteles Escuela de Canarias 

S.A. 

Correo electrónico: agarcia@hecansa.com 

Teléfono de contacto: 928478312 
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b. Empleado público de contacto en materia de transparencia 

Nombre y apellidos del empleado: Águeda González Martín 

Denominación del puesto de trabajo: Técnico del servicio jurídico 

Correo electrónico: agueda.gonzalez@hecansa.com 

Teléfono de contacto: 928478352 

 

2. PUBLICIDAD ACTIVA 

 
1. Institucional 

a. https://www.hecansa.com/institucional  

2. Organizativa 

a. https://www.hecansa.com/organizativa  

3. Miembros electos y personal de libre nombramiento 

a. https://www.hecansa.com/miembros-electos-y-personal-libre-

nombramiento   

4. Empleo en el sector público 
a. https://www.hecansa.com/empleo-en-el-sector-publico/relacion-de-puestos  

5. Retribuciones 
a. https://www.hecansa.com/retribuciones/ano-2025 

6. Servicios y procedimientos 
a. https://www.hecansa.com/servicios-y-procedimientos 

7. Económica y financiera 
a. https://www.hecansa.com/economica---financiera  

8. Contratos 
a. https://www.hecansa.com/contratos 

9. Convenios y encomiendas de gestión 
a. https://www.hecansa.com/convenios-y-encomiendas-de-gestion/ano-2025 

10. Ayudas y subvenciones 
a. https://www.hecansa.com/ayudas-y-subvenciones 

11. Estadísticas 
a. https://www.hecansa.com/estadistica 

12. Derecho de acceso 
a. https://www.hecansa.com/derecho-de-acceso 
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3. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. 
 
En el área de Transparencia de Hoteles Escuela de Canarias S.A., se han presentado las siguientes solicitudes 
de acceso a la información pública cuya incidencia desglosada por tipos ha sido la siguiente: 
 

Tipo de información 

In
st

it
u

ci
o

n
al

 

O
rg

an
iz

at
iv

a 

P
er

so
n

al
 d

e 
lib

re
 n

o
m

b
ra

m
ie

n
to

 

E
m

p
le

o
 e

n
 e

l s
ec

to
r 

p
ú

b
lic

o
 

R
et

ri
b

u
ci

o
n

es
 

N
o

rm
at

iv
a 

S
er

vi
ci

o
s 

y 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

E
co

n
o

m
íc

o
- 

F
in

ac
ie

ro
 

P
at

ri
m

o
n

io
 

P
la

n
if

ic
ai

có
n

 y
 p

ro
g

ra
m

ac
ió

n
 

O
b

ra
s 

p
ú

b
lic

as
 

C
o

n
tr

at
o

s 

C
o

n
ve

n
io

s 
y 

en
co

m
ie

n
d

as
 d

e 
g

es
ti

ó
n

 

C
o

n
ce

si
ó

n
 d

e 
se

rv
ic

io
s 

p
ú

b
lic

o
s 

A
yu

d
as

 y
 s

u
b

ve
n

ci
o

n
es

 

O
rd

en
ac

ió
n

 d
el

 t
er

ri
to

ri
o

 

E
st

ad
ís

ti
ca

 

O
tr

a 
in

fo
rm

ac
ió

n
  

TOTAL 

Número de solicitudes presentadas en el año 
2025 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

RESUELTAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL DE SOLICITUDES INADMITIDAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Información en curso de elaboración o de 
publicación general 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Información de carácter auxiliar o de apoyo  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Acción previa de reelaboración  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Órgano en cuyo poder no obre la información y se 
desconoce el competente  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Manifiestamente repetitivas o de carácter abusivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pluralidad de personas cuyos datos personales 
pudieran revelarse 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL DE SOLICITUDES ESTIMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totalmente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Parcialmente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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TOTAL DE SOLICITUDES DESESTIMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Seguridad Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Por protección de datos de carácter personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Defensa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Relaciones Exteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Seguridad Pública 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Prevención, investigación y sanción ilícitos 
penales, administrativos o disciplinarios 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Igualdad de las partes en los procesos judiciales 
y la tutela judicial efectiva 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Funciones administrativas de vigilancia, 
inspección y control 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Intereses económicos y comerciales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Política económica y monetaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Secreto profesional y propiedad intelectual e 
industrial 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Garantía de la confidencialidad o el secreto en 
procesos de toma de decisión 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Protección del medio ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL DE SOLICITUDES PENDIENTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

En plazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fuera de plazo por silencio administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL, DE SOLICITUDES DESISTIDAS Y 
ARCHIVADAS   

    
  

      
                        

 


