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PROCEDIMIENTO DE SISTEMA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS 

 
Este procedimiento, tiene por objeto la atención, tramitación y seguimiento de las quejas, sugerencias y denuncias de los clien-
tes, realizadas a través del “Sistema de quejas, sugerencias y denuncias” de HECANSA - https://www.hecansa.com/quejas-sug-
erencias.html 
 

Instrucciones del Sistema de quejas, sugerencias y denuncias de HECANSA 
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