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Un vistazo al pasado

Echando la vista atras, nos damos cuenta de lo mucho que hemos vivido estos
ultimos anos. Ha habido grandes dificultades y hemos tenido que dar lo mejor de
nosotros/as mismos/as para seqguir el ritmo. Pero, al final, el equipo de HECANSA
ha continuado creciendo, creando nuevas oportunidades y alcanzando grandes
hitos. iVamos a recordar todo lo que hemos logrado juntos/as!

Comienzo del 2020, un aiio marcado por la Covid

Hoteles Escuela de Canarias se enfrentd a un reto fundamental: continuar adelante
con su actividad productiva en el marco de una emergencia sanitaria a nivel
mundial. El confinamiento y las medidas restrictivas dieron paso un periodo de
adaptacion en los sistemas de ensenanzay de cara a nuestros clientes.

e (olaboramos con el sistema sanitario canario y adaptamos el Hotel Escuela
Santa Brigida y el Hotel Escuela Santa Cruz como establecimientos
medicalizados.

e La plantilla super6 el reto organizativo de la pandemia con trabajo,
coordinacion, supervisiony esfuerzo. iFue un éxito!

e Logramos alojar a una clientela que, en coordinacién con las autoridades
sanitarias, dividimos segun su perfil: personal sanitario, pacientes
asintomaticos, inmigrantes procedentes del CIE Barranco Seco o pacientes
de otras islas que necesitaban pernoctar por intervencion quirurgica.

En definitiva, logramos alcanzar nuestros objetivos estratégicos y conseguimos
adaptarnos y proporcionar soluciones formativas ajustadas a las demandas del
sector turistico en Canarias. iEntre todos/as lo hemos hecho posible!
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Inauguramos el Hotel Escuela Rural Casa de Los Herrera

Fue en noviembre de 2020, fruto de un convenio de colaboracién suscrito entre
HECANSA'y el Cabildo de La Gomera, cuando el municipio de Hermigua vio cémo un
nuevo centro formativo abria sus puertas. El Hotel Escuela Rural Casa de Los
Herrera buscaba, a través de la formacion, el impulso de la actividad econémica en
lazona norte de La Gomera.

Desde su inauguracion, mas de cuatrocientos estudiantes y profesionales se han
formado en el centro, participando en acciones de especializacion vy
perfeccionamiento en las areas de restauracion, gastronomia, comercializacion,
gestién de alojamientos rurales o desarrollo del patrimonio natural y cultural.

El aprendizaje que se ha desarrollado alli apost6 y sequira apostando por un
acercamiento a las titulaciones en profesiones emergentes en turismo,
hospitalidad o salud, de tal manera que continte contribuyendo al desarrollo del
sectory mejorando los niveles de empleabilidad y capacitacion laboral en el ambito
rural.

2021, una apuesta por la digitalizacion y la formacion online

Con motivo de la subvencién de la Secretaria de Estado de Turismo para paliar los
efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia del grupo empresarial
Thomas Cook, y gracias a la aportacion dineraria concedida a HECANSA por la
Consejera de Turismo, Industria y Comercio, en 2021 se comenzaron a desarrollar
acciones formativas en el entorno digital, alojadas en el campus de formacion
online de Hoteles Escuela de Canarias.

¢El resultado? Un catalogo formativo adaptado a las necesidades del sector
(publico y privado) del turismo en Canarias, donde se han ofrecido de acciones
innovadoras, en modalidad semipresencial o mixta, en areas tales como softwares
de gestion, estrategias de marketing digital, e-commerce y turismo online,
community manager, hosteleria y turismo, revenue management en hoteles, o
business inteligence aplicado al turismo.

Entre 2021y 2022, ise llevaron a cabo mas de setenta cursos de especializacion y
recibimos a cerca de mil asistentes!

iBecas para los estudiantes!
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Conscientes de la repercusion economica que para muchas familias y empresas
tuvo la crisis sanitaria, y con el fin de que ninguna persona interesada en formarse
en HECANSA perdiese la oportunidad de hacerlo por esta causa, la Consejeria de
Turismo, Industria y Comercio concedié una dotacion econdémica con el fin de
articular un sistema de becas de matricula y ayudas variables a los estudiantes de
sus centros formativos.

De esta manera, en el curso 2021- 2022 fueron becados un total de 111 estudiantes
de formacién reglada de HECANSA, y en el curso 2022 - 2023, se beneficiaron de la
beca de matricula un total de 164 estudiantes.

2022, la celebracion de la | Universidad de Verano de HECANSA

Uno delos grandes hitos de Hoteles Escuela de Canarias llegé en 2022 con la puesta
en marcha de una Universidad de Verano, en colaboracién con las dos
universidades publicas canarias, que se desarrollo en la Villa de Hermigua, en La
Gomera. En ella participaron ponentes profesionales de todo el panorama nacional
y se aposto6 fuertemente por la dinamizacion de la actividad econdmica, cultural y
gastronomica de laisla.

Uno de los pilares fundamentales de esta primera edicion fue la Agenda 2030, en
tanto que los contenidos giraron alrededor de la digitalizacion, la diversificacion, la
economia azul y circular o, incluso, la descarbonizacion de la industria turistica y la
sostenibilidad del medioambiente en sus vertientes econdmica, industrial y social.

Apostamos por la innovacién gastronémica

HECANSA tuvo la importante labor de mejorar la imagen de la gastronomia de
Canarias, el desarrollo del 1+D+i en el area de la hosteleria y la promocion del
producto de proximidad. En ese sentido, en 2022 realizamos congresos,
encuentros profesionales, foros y cursos, dirigidos tanto a estudiantes como a
profesionales del sector.

Esto no fue Unicamente un encuentro formativo, sino un punto de union dado a la
reflexién, ala puestaencomuny alacreatividad en el entorno del producto canario,
lo que nos permitio retomary fortalecer alianzas con el sector gastronomicoy de la
restauracion, siempre con la meta de mejorar la experiencia de nuestros visitantes
y crear nuevas oportunidades formativas y profesionales para el estudiantado.

Instauramos Hecansa Azul
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Una de nuestras apuestas mas sélidas esta relacionada directamente con nuestras
aguas. La economiaazul, nuestro sector marino-maritimo, es de los mas completos
de las regiones costeras e insulares de la Unién Europea y forma parte integral de
la economia del archipiélago.

Hecansaazul.com, nuestra plataforma de formacién vinculada con estos ambitos,
se estrend en 2022 y continua a dia de hoy ofreciendo cursos de especializacion en
idiomas, turismo marinero y pesca, competencias digitales o turismo cultural,
entre otras opciones. Una oportunidad para informar (y formar) acerca de nuestro
patrimonio y nuestra cultura a través de nuestros barcos, de la vida marina que
puebla nuestras aguas o de las tradicionales actividades pesquerasy cofradias que
ya forman parte de nuestra historia.

Una mirada internacional

Consolidamos el area de internacionalizacion como foco para posicionar HECANSA
y su formacion en el entorno de la Unidn Europea y de sus escuelas, de tal forma
que pudiésemos atraer fondos para ejecutar proyectos que encajaran en esa
estrategia global.

Asi pues, ademas de los programas Erasmus + Formacién, se ha empezado a
trabajar con los programas Erasmus + Juventud y Cuerpo Europeo de Solidaridad,
y se ha firmado Convenio para el comienzo de la cooperacién con la fundacion
INCYDE paralaejecucion de proyectos del Fondo Social Europeoy FEDER en el érea
de emprendimiento y creacion de start ups.

A su vez, hemos ofrecido hasta quince becas para participar en un proyecto de
formacion internacional con el Instituto Goethe de Alemania y hemos puesto en
marcha un Convenio de Colaboracion con el Campus de Oficios y Cualificaciones de
Excelencia Gastronomia, Hoteleria y Turismo (CMQ.E GHT), para el intercambio de
experiencias formativas entre sus estudiantes y el desarrollo de proyectos de
investigacion e innovacion gastronomica, hoteleria y turismo.

Ganamos el Premio Nacional de Hosteleria a la Labor Formativa

Como colofén a la actividad desarrollada durante este periodo, HECANSA recibi6 el
reconocimiento del sector empresarial mediante la concesién del Premio Nacional
de Hosteleria a la labor formativa 2022, otorgado por la Confederacién Empresarial
de Hosteleria de Espana, la Unica organizacion empresarial que representa a nivel
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estatal al conjunto de mas de 300.000 empresas que integran el sector de la
Hosteleria.

Un futuro prometedor

En consonancia con la trayectoria desarrollada entre 2019y 2022, Hoteles Escuela
de Canarias hainiciado la herramienta estratégica que va a marcar su hoja de ruta
en el siguiente periodo, hasta 2025. Una metodologia dual, el producto canario
dentro del contexto de la competencia internacional, el fomento del
emprendimiento, la digitalizacién, la innovacion y la sostenibilidad son los pilares
de esta nueva etapa.

La calidad y la implantacion de HECANSA en todos los niveles formativos se
potenciara mediante el desarrollo de acuerdos de colaboracion para el intercambio
de alumnado, profesorado y personal técnico especializado que, en el nivel de la
escuela superior de negocio turistico, se promovera con las universidades canarias
y con otras de ambito estatal e internacional.

Seqguiremos buscando la calidad que nos define, siempre tratando de evolucionar
en consonancia con la industria para que la formacion que ofrecemos esteé a la
altura de los sectores en los que trabajamos. idJuntos/as, sequiremos haciéndolo
posible!
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